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RESOLUCION N° 004-2017-AAP-JUL

Expedientes : 004-2017-AAP-JUL - 005-2017-AAP-JUL
Reclamante : Luz Eliana Cari Choquehuanca

Juliaca, 26 de Diciembre de 2017.
VISTO:

El reclamo N° 004-2017-AAP-JUL de fecha 25 de Diciembre de 2017, continuado a través del
reclamo N° 005-2017-AAP-JUL de la misma fecha interpuesto por Luz Eliana Cari Choquehuanca,
identificada con DNI N°® 44274922 (en adelante, la Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Inca
Manco Capac” de la ciudad de Juliaca (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pertu S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura aeroportuaria,
asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio
del 2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN vy entrd en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el
Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de
presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja debido a que se requirié que su mascota pase por el control
de la maquina Rayos X y solicita que se capacite al personal, toda vez que considera que no debio
pasarse por dicho tipo de control.

Que, sobre el particular, se cuenta con el reporte correspondiente que se pronuncia sobre lo
sucedido y que se anexa a la presente.

Que, tras las averiguaciones correspondientes, existe un vacio en la regulacion para el control de
mascotas que vayan a ser transportadas en cabina que ocasiona situaciones como las descritas en
el reclamo, generando que no se tenga una misma préactica por lo que se solicita a la reclamante su
comprensiéon pese a comprender su malestar.

Que, en ese sentido, si bien no se puede declarar fundado el presente reclamo, si corresponde que
la empresa gestione con la autoridad aerondutica un procedimiento especifico que permita
garantizar un control de seguridad adecuado y a su vez de ser posible evitar que las mascotas sean
expuestas a las maquinas rayos x.
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Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde su
notificacion conforme a lo sefalado en articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucion de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:

Primero: Declarar infundado el reclamo N° 004-2017-AAP-JUL continuado a través del reclamo N°
005-2017-AAP-JUL interpuesto por la Reclamante en el Aeropuerto de Juliaca por las razones
expuestas en los parrafos anteriores sin perjuicio de indicar que se gestionara con la autoridad
aeronautica alguna regulacion para el control de mascotas que vayan a ser transportadas en cabina
y agradecer la comprension de la reclamante por la situacion producida.

Segundo: Serialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y en consecuencia, puede ser
impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado
en el articulo 21 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A.

Tercero: Notificar la presente Resolucién al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

/

e |
/. /

‘ vEdg.ér/Gadea Trujillo
Administrador del Aeropuerto de Juliaca
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RESOLUCION N° 004-2017-AAP-JUL
ANEXO

Fe “Afio del buen Servicio al Ciudadano”

INFORME N°006 -2017- AVSEC/AAP-JUL.

A % Stephen Gamero Sandoval
Administrador del Aeropuerto (e)

DE 2 Julian Huanca Quispe : %
Jefe de seguridad ’

ASUNTO H reclamo 0004

FECHA 3 26 de Diciembre

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Con la finalidad de informar lo

siguiente:

PRIMERO: Que durante la operaciones del dia 25 de diciembre, del vuelo 2092 LATAM,
se presentd una pasajera Luz Pari con su mascota (Gato), lo cual la Oficial AVSEC Silvia

Mamani le indico que su mascota deberia pasar por el Tune! de MRX.

SEGUNDO: La Oficial AVSEC Silvia Mamani, consta con las Cursos de Seguridad de la
Aviacion y Seguridad Radiolégica. Durante Las Capacitaciones De Seguridad
Radiologica se les impartio conocimiento que las mascotas deberian pasar por dicho

tanel por motivos de seguridad.

TERCERO: Se estara revisando la normativa vigente y se les estara brindando las
capacitaciones en cuanto al Transporte de animales vivos en Cabina.
Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad y para

los fines que vea por conveniente.

- Adjunto informe de Puesto de Control de Seguridad
- Adjunto Capacitacién en Seguridad Radiolégica

4
Ao

Julian Huanca Quispe
Jefe de Seguridad del Aeropuerto Juliaca

/— Av. Felipe Pardo y Aliaga 675 Of. 403, San Isidro, Lima — Perld — Tel (511) 640 7230
» Www.aap.com.pe

Aeropuertos Andinos
del Peru



FECHA: 25// 2/ 2014 HORA:

DE:  dva Lt armn T lor CARGO:

A et CARGO:

ASUNTO: . LUGAR DE NOVEDAD:
HECHOS

e
vt
w
3
1]
B
i

Cumnplo con informar

Corp'ando @ informacion brindada por los Oficales AVSES o2 turmo.
Es toCo cuanta terga ous informar,

/‘q Av. Felipe Pardo y Aliaga 675 Of. 403, San Isidro, Lima — Peru — Tel (511) 640 7230
» WWw.aap.com.pe

Aeropuertos Andinos
del Peru



FORMATO

INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y

SIG-AAP-FO-001(a)
Versién: 01
Fecha de emision:

Aeroptios Ananss SIMULACRO DE EMERGENCIA 13/07/2017
EXPOSITOR T L ( [l & FECHA (X d
SED" T uerACA HORA INICIO _/ %
UBI \CION/AREA 7 & S DURACION
2 inpuccion T3 CHARLAS MIN CJ  CHARLA DIARIA [ ENTRENAMIENTO
53 | Evento [J REUNION [0 PELICULA/VIDEO L3 CAPACITACION ESPECIFICA
[ : SIMULACRO 0 CHARLA PROCEDIMIENTO [ OTRO:
TEMAS TRATADOS
v/ .
il Ol C ¢
REGISTROS DE FIRMAS
Nombres y Apellidos D.N.l. Cargo Empresa
yand o e za Momanid sisise q AL e Ad
FaRiar i 1 Sy Syl oA < g
( Moey i ¢ 5 OO0 pd 2 c A
7 / T Py
LY ‘ Vol (] ¢ V& i
' - - a 2 \
1 eh) 4 5 &
/ J A , / f /"
£ i 4 L - AAP e s
Arana Jirgne ¥ AVSEC 4 4 °F L
M awa Lovidor A VS Fc b s
Cdvni y2 E S A
Wuise e Marne Y2 BOS 3 U c s
ant 1 wAR 2T S 28/¢ Py S £

OBSERVACION

“n\ { '

RS ZoLiardero

Este documento no debe ser alterado total o parcialmente sin autorizacién del SIG

R.S: Aeropuertos Andinos del Perd S.A. / RUC: 20538593053 / Av. San Felipe Pardo y Aliaga N2 675, Of. 403 San Isidro- Lima Act. Econémica:
Operador de Aeropuertos/ N2 Trabajadores: 175 Aprox.

y

Aeropuertos Andinos
del Peru

WwWw.aap.com.pe

Av. Felipe Pardo y Aliaga 675 Of. 403, San Isidro, Lima — Pert — Tel {511) 640 7230



Abel Flores

De: Auxiliar Administrativa Juliaca

Enviado el: martes, 26 de diciembre de 2017 04:50 p.m.

Para: luzelianal6@hotmail.com

CC: Javier Rizo-Patron Larraburre; Edgar Gadea Truijillo
Asunto: RESOLUCION RECLAMO N° 004/2017-AAP-JUL
Datos adjuntos: Resolucion de reclamo n°® 0004-AAP.pdf

Estimada buenas tardes

Tengo a bien notificarle la Resolucion expedida por mi representada sobre el reclamo interpuesto en nuestras
instalaciones del Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac”-Juliaca.

Sin otro particular, me despido de Usted afirmandole mi mas alta consideracion y estima personal.

Saludos cordiales,

Atte.,
@ 051 328226
T a n i a Y e r b a & www.aap,com.pe O @AeropAndinos
0 /aeropuertosandinosdelperu 4
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